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Ortigia Recapiti s.r.L.

Via Malta, 14 - 96100 Siracusa (SR)

Tel./Fax 0931/483310 E-Mail ortigiarecapiti@virgilio. it
Partita IVA 01602490896 - C.F. 01602490896

Aut. Min. Comunicazioni N° 248/2001




Modulo Reclamo
Dati dell’oggetto del reclamo

Data spedizione_____________n°_____________

Dati di chi presenta il reclamo o del rappresentante legale




Cognome e Nome o Ragione Sociale_________________________________







         Indirizzo_________________________________




Cap_______Città_______________Provincia _________________________




Telefono________________Fax____________e-Mail___________________

Dati del mittente




Cognome e Nome o Ragione Sociale_________________________________







         Indirizzo_________________________________




Cap_______Città_______________Provincia _________________________




Telefono________________Fax____________e-Mail___________________

Dati del destinatario




Cognome e Nome o Ragione Sociale_________________________________







         Indirizzo_________________________________




Cap_______Città_______________Provincia _________________________




Telefono________________Fax____________e-Mail___________________

Tipologia 
 □ RACCOMANDATA

□ PACCO

□ STAMPE
Natura del reclamo

□ Ritardo nella Consegna


□ Irregolare recapito
□ Mancata Consegna



□ Disservizi
□ Smarrimento



□ Danneggiamento
□ Comportamento del personale

□ Altro
□ Lasciato avviso della raccomandata senza aver citofonato al destinatario
Note:

Data e firma di chi presenta il reclamo:_______________________________________

Data e firma del responsabile dell’agenzia:____________________________________

